Onderwerpen training Socialmedia-strategie

Dag 1:
· De 5 stappen van een socialmedia-strategie

· Impact van social media op marketing- en communicatie

· De vertaalslag van de marcom doelstellingen naar social kpi’s

· Gebruik van online tools gebruiken om sociale data te onderzoeken

· Nulmeting voor de huidige sociale status van je organisatie of merk

· Gebruik van het social customer journey-model, KPI’s en data voor het bepalen van je strategie

Na dag 1 krijg je een opdracht mee ter voorbereiding op de tweede trainingsdag. Plan in de week tussen de twee trainingsdagen ongeveer twee uur in voor het maken van deze opdracht.

Dag 2:
· De Social Customer Journey invullen met contentstrategie

· Owned, earned, paid en converged content

· Het opstellen van relevante contentthema’s

· Contentvormen, met speciale aandacht voor visual content

· Engagement: talking to an audience with an audience of audiences
· Het opstellen van een werkbare contentplanning

· Content meten met UTM en social insights

Live Q&A:
Twee weken na de training volgt een live Q&A. Tijdens deze sessie (via Skype of Webinar) kun je al je vragen kwijt aan de trainer.

